a.  Fecha: _____ / _____  /  _____
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b.  Nombre del Asesor_________________________________________
c. Nombre del Cliente__________________________________________________________________
d.  Teléfonos : _______________   e. Correo electrónico: _________________________________
USTED HACE PARTE FUNDAMENTAL DEL CRECIMIENTO DE SUPERDESTINO, ES MUY IMPORTANTE PARA 
NOSOTROS CONOCER SU OPINIÓN SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR NUESTROS PROVEEDORES.
Para su calificación utilice la siguiente escala de uno (1) a cinco  (5), donde (5) ES EXCELENTE, (4)  BUENO, (3)  REGULAR, (2)  MALO Y (1)  MUY MALO.
1. ¿Cuál o cuáles de los siguientes servicios tomó a través de Superdestino?
	AEROLINEA
	HOTELES
	PAQUETES TURISTICOS
	CRUCEROS
	ALQUILER DE AUTOS
	SEGUROS DE VIAJE
	TRAMITES DE VISA

	
	
	
	
	
	
	


2. Evalué en el siguiente cuadro cada uno de los siguientes aspectos de acuerdo al servicio
 Prestado a usted por parte del proveedor.
a. Eficacia en la Atención
b. Cumplimiento de horarios y cronogramas establecidos

c, comodidad del servicio del servicio e instalaciones

d. trato y actitud del personal que le atendió 

e. En general como califica el servicio frente a la tarifa que usted pago
	
	AEROLINEA
	HOTELES
	PAQUETES TURISTICOS
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	SEGUROS DE VIAJE
	TRAMITES DE VISA
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3.  En general como califica usted el servicio brindado por nuestros proveedores. 
	EXCELENTE
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	MUY MALO
	NS / NR

	
	
	
	
	
	


4. Volvería usted a comprar servicios en Superdestino   SI ___  NO __
      PORQUE? ___________________________________________________________________________

5. Tiene usted alguna sugerencia, observación o recomendación para mejorar la prestación de nuestros Servicios.                     _______________________________________________________________________________________
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